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Vazeni kolegove, pratele,

dostava se Vam do rukou prvni Cislo
Odborné pfilohy Zprav Charity,
vénované fenoménu  socidlniho
vylou€eni, se kterym se jako
pracovnici v pomahajicich profesich
tak Casto béhem své praxe
setkavate. Soulasné s kazdym
dalSim vydanim Zprav Charity bude
vychazet tato Odborna pfiloha,
zameéfena vzdy na nékteré
z aktualnich socialnich témat, které
jsou béZnou praxi v nasich
charitnich zafizenich a ke kterym
muUze Charita, diky své rozsahlé
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je  mozné tim nejjednodussim
zpUsobem vymezit Ci interpretovat
postaveni osob tzv. socialné
vylou€enych, pfipadné téch osob,
které jsou socialnim vylou¢enim
ohrozeny.

Koncept socialniho vylou€eni v
poslednich letech nahrazuje diky
své multidimenzionalité ,prfekonany”
pojem ,chudoby“. Umozhuje totiz
interpretaci  socialni  reality a
socialnich vztaht, jakoz i socialni
situace neékterych populaci, a to
nejen prostfednictvim kvantitativné
vymezenych indikatoru, kterymi jsou
napf. pfijmy a materidlni nebo
hmotné statky. Vedle téch
kvantitativnich zahrnuje rovnéz dalSi
indikatory, kterymi mGzeme vnimat a
nasledné interpretovat  socialni
realitu a predev8im socialni situaci
populaci, aniz bychom se zabyvali
vyhradné pfijmy téchto populaci.
Chudy ¢lovék tedy nemusi byt nutné
socialné vylouc¢enym, nemusi se
nutné ocitat v ,propasti socialniho
problému. Stejné tak bohatstvi nebo
materialni dostatek nezarucCuje, zZe
jednotlivec nebo rodina socialnimu
vylou€eni nepropadne. Majetnost
nebo naopak nemajetnost se tak
nestava mérfitkem pro posuzovani
socialni situace jednotlivce nebo
rodiny, pro posuzovani ,socialniho
problému“ a naléhavosti jeho feSeni.
Zaroven také plati, Ze koncept
socialniho  vylou€eni je obtizné
definovatelnym konceptem jednak
vzhledem ktomu, Ze nabizi fadu
definic a moznych pohledu, ale také
proto, Zze se vném prolina nékolik
dalSich, dfive aplikovanych
sociologickych Ci socialné-
antropologickych (nebo obecné
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socialnich) konceptld. At jiz je to
koncept kultury chudoby, nebo
underclass ¢i segregace, pfiCemz
kazdy ztéchto, da se fici dil€ich
konceptl ¢&i teorii, v sobé koncept
socialniho vylou€eni zahrnuje.

Obecné Ize socialni vylouceni
vnimat jako vylou€eni jednotlivcd,
skupin & nékterych  populaci
z urCitych  oblasti  spoleCenského
zivota (Temelova, Sykora). V pracich
autorl, zabyvajicich se socialnim
vyloucenim, muazeme nalézt
taxativni vyCet socialné vylou€enych
populaci  (Ci  jednotlivcl). Tak
napfiklad Ivan Gabal mezi socialné
vylou€ené osoby fadi nedostatecné

vzdélané, dlouhodobé nebo
opakované& nezaméstnané, osoby
s mentalnim Ci fyzickym

handicapem, osoby trpici néjakym
druhem zavislosti, osaméle Zijici
seniory, imigranty, pfislusniky rizné
definovanych ~ mensin (etnicky,
nabozensky, vzhledem k sexualni
orientaci aj.), lidé ocitnuvsSi se
v tézké zZivotni situaci, z niz si sami
nedokazi  pomoci, bezdomovci,
osamélé rodice s détmi nebo tyrané
déti (Mares, 2008).

Na vymezeni socialné vylouc¢enych
pamatoval i zakon o socialnich
sluzbach (zakon &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, dale jen zakon
o socialnich sluzbach v platném
znéni), ktery jednak v § 3 definuje
pojem socialni vylou€eni, ale také
zarovenn vymezuje osoby, které se
dle tohoto zakona fadi vzhledem k
charakteristkdm  mezi  socialné
vylou¢ené osoby. Zakon o socialnich
sluzbach definuje socialni vylouceni
jako vyc€lenéni osoby mimo bézny
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zivot spole¢nosti a nemoznost se do
néj zapojit v dusledku nepfiznivé
socialni situace, pfiemz nepfiznivou
socialni situaci chape jako ztratu
schopnosti z divodu véku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socidlni situaci, Zivotni
navyky a zpUsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spoleCnosti, socialné
znevyhodfiujici prostfedi, ohrozeni
prav a zajmu trestnou Cinnosti jiné
fyzické  osoby nebo  zjinych
zavaznych dudvodd nedokaze fesit
vzniklou situaci tak, aby toto feSeni
podporovalo socialni zaclenéni a
ochranu pfed socialnim vylou€enim.
(§ 3 zékona ¢&. 106/2006 Sb.).

KDE JE POCATEK
SOCIALNIHO VYLOUCENI?

Socialni vylou€eni neni socialnim
problémem, ktery by se ve
spole€nosti objevil az v poslednich
nékolika letech. Koncept jako takovy
se sice objevil aZz v sedmdesatych
letech minulého stoleti, ale oznaceni
,socialné vylouCeny* se zacalo
vyrazné pouzivat vtom soucasném
vyznamu od devadesatych let
dvacatého stoleti (Tomes, 2001). V
zasadé Ize konstatovat, Ze se utvérel
a vyvijel souCasné s tim, jak se
utvarela nebo vyvijela spolecnost,
projektoval totiz v sobé veskeré
strukturalni, spoleCenské a
ekonomické zmény.

Termin ,socidlné vylouceni® jako
klasifikace ¢&i pojem se zacal
v Sirokém méfitku uzivat na pocatku
devadesatych let dvacatého stoleti a
byl vztahovan k chudobé jako
vysledek nerovnych pfileZitosti,
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dostupnosti vzdélani, pristupu
k bohatstvi a participaci na
spoleCenském Zivoté. Neni to zatim
ustaleny koncept a vznikl ucelové
pro studium pfi€in a souvislosti
chudoby v evropské spolecnosti
(Tomes, 2001). O nezakotvenosti Ci
neustalenosti  tohoto konceptu
svéd¢i mj. to, Ze existuje fada
definic, které nahliZeji tento koncept
z mnoha uhll pohledu. Dlvod proto
mUzeme ale také spatfovat v tom,
ze se jedna o] koncept,
prostfednictvim kterého mulzeme
interpretovat Sirokou Skalu
socialnich  problémd a rozlicné
socialni reality.

Z dnesniho pohledu muzeme fici, ze
se fenoménem socialniho vylouceni
spoleCnost  potyka od  svého
pocatku, i kdyz sou€asné pojeti je ve
svém vyznamu pouZivano az od
druhé poloviny dvacatého stoleti,
respektive od sedmdesatych let.
Zatimco dFive bylo socialni vylou€eni
vhimano jako vyluCovani jedné
skupiny druhou, nebo také uzavirani
se pfed ni, tak v souCasnosti je to
absence participace nebo
nedostate¢na participace jednotlivct
nebo skupin obyvatel (populaci)
v nékterych zoblasti vefejného a
komunitniho Zivota. Plati tak, Ze v
kazdé dobé Ize ve spoleCnosti
vnimat populace, které je mozné
oznacit jako populace tzv. socialné
vyloucené, nebo socialnim
vylou¢enim ohrozené (Mares,
2008). Povaha socialniho vylouceni
se sice v prubéhu historie méni,
av8ak jeho podstata a vyznam
z(stavaji stale stejnymi. Vylouceni z
jednoho ze ,systémU(“ spole¢nosti, z
jedné ze ,struktur® spole€nosti
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sebou zpravidla nese vylou€eni z
téch dalSich. A nelze si rovnéz
nepovsimnout, Ze v pribéhu déjin se
objevuji stejné socialni  skupiny
(vulnerabilni  skupiny), které jsou
socialnim vylou€enim ohrozeny.

Tome$ hovofi o socialnim vylou€eni
jako o jedné ze socialnich udalosti
vzhledem ktomu, Ze socialni
integrace a reintegrace je obtizna
bez spoleCenské pomoci, pficemz
cilem této pomoci je pfedevsim vratit
do stavu socialni suverenity a
nezavislosti (Tome$, 2001:158).
Evropsky socidlni model pak na
vzniknuvsi socialni udalosti reaguje
ur€itym druhem pomoci ¢€i ochrany.
(Tomes, 2001)

ROMOVE (SOCIALNE
VYLOUCENI)

Jednou z populaci v Ceské
republice, ktera je ve vy3Si mife
socialnim  vylou¢enim  ohroZena
nebo pfimo socialné vylou¢ena, jsou
Romove,  respektive romskeé
populace. Casti romské populace je
vSak tato socialni charakteristika
pfipisovana (tzv. pfipsany status) a
ze spolecnosti je  symbolicky
vylouCena ¢&i vyluCovana. V Ceské
republice Zije dle udaju z posledniho
S¢itani  lidu provedeného v roce
2001 celkem 11 746 Romu (z toho
6149 muzl a 5597 zen) pfi
tehdejSim celkovém poctu
10 230 060 obyvatel.  Je to pocet,
ktery nam wudava, Ze kromské
narodnosti se pfihlasilo néco malo
pfes jedenact tisic  obyvatel,
nicméné skuteCny pocet Roml se
pohybuje ve zcela jinych poctech
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(S¢itani lidu, 2001). Zaroven je to
také ve srovnani s pfedesSlym
Scitanim  vroce 1991  témér
trojnasobné nizsi pocet, ktery byl i
tak odbornou verejnosti povazovan
za znacné podhodnoceny (Scitani
lidu, 1991).  Dle kvalifikovanych
odhadi se pocet Romu v Ceské
republice pohybuje kolem 250 000,
pricemz z toho pfiblizné 60 000 Zije
v Usteckém kraji. Ustecky kraj tak
spada mezi oblasti Ceské republiky
s nejvy§Sim  po¢tem Romi a
odhaduje se, ze 20 - 22 000 Romu
zde Zijicich maze byt povaZzovana za
socialné vylou€ené, resp. Zije
v socialné vylou€enych romskych
lokalitach.

Socialné vylou¢enou lokalitou
chapeme ,geograficky vymezitelnou
oblast, kde dochazi ke koncentraci
osob ohroZenych socialni okluzi.
(Romové, bydleni souziti, 2000).
Gabal uvadi, Ze hranice téchto
lokalit mohou byt bud symbolické
(kdy mizeme lokalitu vnimat do jisté
miry jako tzv. ,Spatnou adresu“ se
signalizaci ,nepfiblizovat se“) nebo
fyzické (kdy je lokalita oddélena od
ostatnich  &asti  mésta, bud
v intravilanu nebo v horSim pfipadé
v extravilanu meést nebo obci)
(Gabal, 2004). Muzeme konstatovat,
Ze ve VeétSiné pripadld cCeskych
socialné vylou€enych lokalit jsou
socidlné vylou€ené lokality soucasti
intravilanu  obci/mést. |  kdyz
napfiklad jedna  zlitvinovskych
ubytoven lezi nékolik kilometrd od
mésta.

O socialné vylou¢enych lokalitach
pak mizeme uvazovat jako o
spolecenstvich, ktera vznikla
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zejména v poslednich dvaceti letech.
Gabal  zddvodnuje, Ze  byla
nepfirozené vytvofena napr.
v disledku cileného sestéhovani
neplati¢l, vystéhovanim romskych
rodin (nebo i socidlné slabych)
z lukrativnich &asti mést nebo i
v dusledku stéhovani chudych rodin
za ,levnym bydlenim“ (Gabal,2006;
Moravec,2006). Gabal zaroven
shrnuje typické charakteristiky u
jednotlivych lokalit vzhledem ke
stavu nemovitosti, bytovému fondu,
dostupnosti sluzeb (ob&anskych a
socialnich  sluzeb) a realizace
projektd zamérfenych na integraci
pFislusnikud romskych komunit
(Gabal, 2006).

V téchto lokalitach muzeme
predevSim identifikovat nasledujici
klicové  konstituujici  oblasti i
dimenze  socialniho  vylouceni,
zejména pak: oblast bydleni a
pfistupu k nému, oblast vzdélani a
pfistupu k nému, oblast zaméstnani
(a zaméstnavani) a pfistupu k nému,
oblast zadluzenosti, oblast
nedostate¢nych socialnich
kompetenci, oblast zdravi atd.

MOZNA PRICINA SOCIALNIHO
VYLOUCENi ROMU

Situace RomU se vyrazné zhorsila
na konci osmdesatych let minulého
stoleti a da se fFici, Zze ji pfinesla
,nhova doba“ po roce 1989, i kdyz
znaéna c&ast socialnich problémd,
které muzeme identifikovat dnes,
existovala i pfed rokem 1989. Rada
problémi se vSak bud nefesSila,
pfehliZzela nebo jen podcerovala, a
tak se v plné mife otevrela po roce
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1989. Zejména pak s ekonomickou
transformaci, vznikem ftrhu prace,
ktery ,zajistil® nejen vysokou miru
nezaméstnanosti u romske
populace, ale rovnéz na sebe
,nabalil“ a poukazal na dal$i socialni
problémy. Témi jsou napf.
problematika bydleni, nedostacujici
kvalifikace korelujici s nizkou mirou
vzdélanosti, zvySena mira kriminality
(a socialné-patologickych  jevu),
zavislost na systému tzv. socialnich
davek a jejich zneuzivani, nebo v
posledni dobé pak zvySujici se
zadluzenost. Soucasné se stéle vice
ukazuje, Ze socidlni situace je
neudrzitelna a je potfeba ji Fesit.

(NE)RESENIi “ROMSKEHO
PROBLEMU*

V devadesatych letech se zacal
utvaret institucionalni ramec, ktery
mél prispét k feSeni ,romského
problému®. Byly ustanoveny instituce
a nastartovana opatfeni, ktera méla
vést ke zlepSeni situace romské

populace (obecné nazvanych
koncepce integrace  pfislusnikd
romské komunity). Rada

realizovanych opatfeni vSak nevedla
k oGekavanym vysledkim a zUstava
stale nedostatecné zodpovézenou
otdzkou, jaké jsou toho pficiny.
Jednim  zvysvétleni neuspéchl
dosavadnich aktivit se mize nabizet
absence participace reprezentantt
romské populace na  téchto
opatfenich &i feSeni, kdy se tzv. fesili
Romové bez Romu. Dalsi pfi¢inu
muUzeme spatfovat v nedostate¢ném
akceptovani ¢&i prehlizeni romské
kultury, ktera je integralni soucasti
kazdého etnika.

_a
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Mnohé koncepCni  dokumenty,
odborné publikace, stejné jako
signaly z praxe ukazuji, ze Romové
v Ceské republice jsou jednou

z nejvice  vulnerabilnich  skupin,
skupin obyvatel ohrozenych
socialnim vylou€enim a pauperizaci.
Ackoliv nedokazeme vymezit tuto
skupinu obyvatel kvantitativné a
kdyz, tak pouze na Urovni
kvalifikovaného odhadu, mizeme
konstatovat, ze zna¢ny poCet Romu
Zije v podstatné horSich socialnich
podminkach nez vétSina obyvatel
Ceské republiky. Divame-li se na
romskou populaci zijici v Ceské
republice (a nejen v Ceské
republice), nabizi se konstatovani,
Ze se nejedna o heterogenni
skupinu obyvatel, stejné jako je
nelehké kvantitativni i kvalitativni
vymezeni této svébytné skupiny
obyvatel. Explicitné proto nemizeme
hovofit 0 sou¢asnych Romech, resp.
socialnich problémech Romdu, jejich
postaveni ve spolec¢nosti,
sebeidentifikaci atd. bez znalosti
SirSiho  historického a historicko-
kulturniho  kontextu. Ten nam
umoznuje pravé prostrednictvim
Lhistorie/minulosti® interpretaci
,soucasnosti“ Romu jak z hlediska
lidsko-pravniho, tak narodnostniho
¢i  socio-ekonomického, pfiCemz
vnimani kazdého ztéchto hledisek
zvlast by bylo navysost nestastné a
v celkovém kontextu zavadéjici.

NECO Z HISTORIE ROMU

V historii Romd na nasem uUzemi
muUzeme vnimat tfi zasadni mezniky.
Zfejmé jednim z nejtvrdSich obdobi
vuci Romum bylo obdobi druhé
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svétové valky. V protektoratni dobé
byly otevieny tzv. karné pracovni
tabory, které vykazovaly vzhledem
k nepfiméfené tvrdym podminkam
vysokou umrtnost Vv nich
internovanych osob. Ve ¢tyficatych
letech pak byli Romové
transportovani  vramci transportd
tzv. asociall do koncentracnich
tabord. Nelze urcit pfesné mnozstvi
Rom{, ktefi zahynuli
v koncentraCnich taborech, ale po
valce se na naSem Uzemi
pohybovalo 600 - 1000 Romd.
Vroce 1947 provedeny soupis
vykazuje jiz néco malo pfes sto tisic
Roml, z toho pak vice nez Sestnact
tisic osob Zijicich na uzemi Cech a
Moravy (Fraser, 1998).

Druhym  podstathym  meznikem
v historii  Romd byl po vzniku
samostatné Ceské republiky v roce
1993 prijaty zakon o nabyvani a
pozbyvani statniho ob&anstvi (zakon
¢. 40/1993 Sb., o nabyvani a
pozbyvani  statniho  obc&anstvi).
Zakon umoziioval zvolit si Ceské
obCanstvi tém, ktefi sice Zili na
uzemi Ceskeé republiky, ale pfitom
vlastnili slovenské obZanstvi. Pfesto
je vsak mozné se domnivat, jak
poukazuje BarSa, ze v Ceské
republice Zije neurcity pocet Romi
bez statniho ob&anstvi. To znamena
lidé, ktefi nedisponuji ob&anskymi
pravy a jsou tedy vylou€eni
z pfistupu k obanskym, stejné jako
socialnim nebo zdravotnim sluzbam
(Bar$a,2003).

Tretim dllezitym meznikem
v novodobé historii, majici vyrazny
vliv na soucdasnou situaci Romd,
muzeme vnimat ekonomickou
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transformaci v devadesatych letech
20. stoleti a nepfipravenost Romu
na ni. Témi hlavnimi byla pfedevSim
transformace v oblasti bytové politiky
(rozumi se privatizace bytl, konec
pridélovani statnich ¢&i  obecnich
bytl) a transformacéni zmény na trhu
prace (kdy v devadesatych letech
radikalné vzrostla mira
nezaméstnanosti Romu pretrvavajici
dosud jak vzhledem k pravu na praci
ruku vruce jdouci povinnosti
pracovat, ale také vzhledem ke
strukturalnim zménam na trhu prace
nebo principu
konkurenceschopnosti). Zaroven ale
vyvstava otazka, zda fada cilenych
opatfeni, ktera jsou dnes sméfovana
proti socialnim problémim (o oblasti
nezaméstnanosti, bytové politiky
apod.), neméla byt nastartovana jiz
Vv souvislosti S ménicimi se
ekonomickymi podminkami po roce
1989 a zda by tak nedoSlo
k mirn&jSimu socialnimu propadu
Romu v poslednich dvaceti letech.

ZAVEREM

Romové v Ceské republice Ziji a
socialni  vylouceni je socialnim
fenoménem, ktery je v Ceské
republice identifikovatelny. Bylo by
vSak nepfipustné tyto dvé kategorie
prekryvat & zaméfovat, nebo
dokonce chapat jako synonyma.
Intenzita a naléhavost problému
socialniho vylouceni se v poslednich
nékolika mésicich v Ceské republice
stédle vice odkryva prave
v souvislosti s problematikou
socialné  vylou€enych  romskych
lokalit, resp. romské populace. To
dokazuje mj. Cetnost vyskytu tzv.
socialné vylou¢enych romskych
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lokalit, ale také zvySujici se mira
chudoby a socialniho propadu (tzv.
novodobé chudoby), nehledé na
otevienou tenzi mezi majoritou a
romskou minoritou v Ceské
republice. Zaroven je vSak tfeba si
uvédomit, Ze socialni vylou€eni neni
vyhradné tématem ¢i socialnim
problémem  poslednich  nékolika
mésict ¢i let, stejné jako neni
problémem urCitého etnika (f.
romské populace), a¢ byva do
znacné miry etnizujicim a v €eskych
podminkach spojovanym pfevazné
s romskou populaci.

Hovofi-li se o feSeni stavajici situace
socialné vylou€enych lokalit, mini se
tim tzv. integrace. Chceme-li viak
hovofit o integraci, potazmo o
integraci Romd nebo romské
integraci, méli bychom jednak védét,
komu je urCena, ale pfedevSim pak
vymezit, co je integraci minéno a
jaké jsou jeji limity nebo mozZnosti.
Kazdé obdobi historie s sebou
pfinasi urcité, dnesni terminologii
feCeno, tzv. integracni snahy. Pfesto
vSak socialni situace Romu (v tom
zlepSeni, ba naopak. Jednim z téch,
kdo poukazuje na zhorSujici se
situaci Rom0 v Ceské republice po
roce 1989 i pfes veSkeré snahy
v oblasti integrace Romu do ceské
spolecnosti je napf. lvan Gabal, ale i
dalsi, ktefi se opiraji o tzv. tvrda data
a zkuSenosti zjednotlivych lokalit
vykazujicich se »hovodobou
chudobou®.

Podstatnou roli v procesu integrace
prislusniki romské komunity hraji
rovnéz neziskoveé organizace.
Zpravidla se jedna o nestatni
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subjekty, které ji zajistuji
prostfednictvim nabidky socialnich
sluzeb (sluzby socialni prevence), {j.
sluzeb registrovanych v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich  sluzbach. Jedna se
pfedevS§im o  sluzby  socialni
prevence, at jiz to jsou nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
terénni programy, odborné socialni
poradenstvi (napf. obCanské
poradny nebo poradny %
zadluzenosti). Vedle toho jsou to
nestatni subjekty, které se zamérfuji
V rdmci integrace pFislusnikd
romské komunity pfevazné na
volnoCasoveé a kulturni aktivity nebo
na edukacni a osveétové
¢innosti/aktivity.

CHARITA V LITOMERICKE
DIECEZI SE ANGAZUJE

V BOJI PROTI SOCIALNIMU
VYLOUCENI

Na uzemi litoméfické diecéze,
pokryvajici oblast Usteckého,
Libereckého a Stfedoceského kraje,
muzeme nalézt fadu tzv. socialné
vylouCenych lokalit. Né&které jsou
zafazeny do tzv. Mapy socialné
vylouCenych lokalit (ve kterych
pusobi vladni Agentura), spousta
dalSich zminénych lokalit v ni vSak
zafazena neni. Ztéch, vtzv. Mapé
zafazenych, jmenujme Most, Usti
nad Labem, Bilinu, Chomutoy,
Jirkov, Obrnice, Trmice a
Sluknovsko.

Diecézni charita Litomérice (dale jen
DCH Litoméfice) si je plné védoma
zavaznosti  socialniho  vylouc€eni
ur€itych skupin obyvatel nejen

SOCIALNI VYLOUGENI
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litomé&fické diecéze. VétSina
Oblastnich a Farnich charit diecéze
litomé&fické provozuje  zafizeni
(Azylové domy, Nizkoprahova denni
centra, Nocleharny, Domy na puli
cesty, Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi atd.), kde intenzivné
pracuje s touto skupinou obyvatel a
snazi se o jeji integraci do majoritni
spoleCnosti. Zaroven také sama
DCH Litoméfice realizuje projekt
vromské osadé na vychodnim
Slovensku, prostfednictvim kterého
pfipravuje mistni prfedskolni déti na
vstup do Skoly. Timto se snazi
vyrovnavat stavajici védomostni a
dovednostni  rozdily mezi Zaky
romskymi a zaky z majoritni
populace pfi nastupu do skoly.

ANKETA (pohled charitnich
pracovnikud)

V ramci Diecézni charity Litoméfice
je spousta zafizeni, které pracuji se
socialné znevyhodnénymi
(vylou¢enymi) lidmi. Oslovili jsme
tedy nékteré z nich, abychom ziskali
pohled na danou problematiku pfimo
o¢ima pracovniku, ktefi se témto
lidem vénuiji.

Konkrétné  to byla  zafizeni
provozovana Farni charitou Ceska
Lipa, Oblastni charitou Liberec,
Farni charitou Lovosice, Oblastni
charitou Most a Oblastni charitou
Ceskéa Kamenice.

_a
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1) Jak podle Vas vnimaji Vasi
klienti socialni vylouceni?

Vnimani socialniho vylouceni je
velmi individualni.

Pojem socialni vylou€eni ¢asto sami
socialné vylou€eni neznaji, na
vlastni kuzi si ho vSak zazivaji, aniz
by méli potfebu né&jak své postaveni
ve spolecnosti oznacovat. Teprve pfi
praci se socialné vylou¢enymi
seznamujeme  samotné  klienty
s poméry ve spole¢nosti a nabizime
moznosti, jak tyto rozdily vyrovnavat.

Neéktefi klienti jsou se svou situaci
spokojeni, nestézuji si. Jini ne,
av8ak nemaji chut a silu tuto situaci
feSit. Na druhou stranu jsou klienti,
ktefi si své socidlni vylouCeni
uvédomuji. Citi se ménécenni,
ukfivdéni, odstréeni, citi nenavist
vétsinové spole¢nosti,
znevyhodnéni, Ziji ve strachu
z budoucnosti, maji za to, Ze véfit
mohou jen ,svym lidem®. Ve vétSiné
pfipadl davaji vinu za svoji situaci
spole€nosti, ve které Ziji. Pozdéji
prebiraji ¢ast viny na sebe a délaji
vSe pro to, aby se dostali dal.

VétSina socialné vyloucenych si je
vSak védoma toho, Ze nedosahnou
na Fadu sluzeb, Ze propadaji
socialnimi sitémi, které by mély byt
pro vS8echny bez rozdilu, at to jsou
byty, zaméstnani, umisténi do
Skolky, Skoly apod., coz je pfirozené
velmi demotivujici.

2) Pocitujete u svych klienti
zmény v chovani a jednani béhem
doby, co s nimi pracujete? Pokud
ano, jaké?

SOCIALNI VYLOUGENI
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| zde je to velice individualni, ale
muzeme Fici, Zze témér vzdy, i kdyz
tfeba jen nepatrné, ke zméné dojde.

Velmi Casté jsou u klientd projevy
chovani jako je uzavfeni a agrese,
které jim doposud pomahaly
existovat a prezit. Klienti se
pozvolna uci nachazet sami sebe.
Dulezit¢ je zdUrazriovat jejich
potfebnost, zvySovat sebevédomi.

Pfipadné zmény jsou Vviditelné
zejména  voblasti  pfistupu a
komunikace. Postupné je mezi nami
vétsi duvéra. Zacinaji vnimat také
potfeby jinych, nejen ty své. U
nékterych  klientd  dochazi ke
zménam ve vyjadfovani,
hospodareni, samostatnosti,
rozhodnosti, zodpovédnosti. Napf.:
pfi osobnim rozhovoru se jim
viditelné ulevi, jelikoz pfenesou svuj
problém na chvili jinam. Po delSi
spolupraci a navic, dojde-li
k uspokojeni jejich potfeb, je ,uleva“
oboustranna.

Pfimo v zafizenich dochazi ke
spokojenému  souziti s ostatnimi,
respektovani druhych a dodrzovani
fadu domova.

Ke zméné dochazi také ve vnimani
sebe sama, klienti si pomalu za€inaji
vaZzit vlastni osoby.

Pokud se tak nestane, mame
zkuSenost, Ze se jedna o lidi
s poruchami chovani, psychopatické
osobnosti, ne zfidka s delikventnim
jednanim, nebo lidi s typickym
asocialnim jednanim. Mnohdy
s riznym typem zavislosti.
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3) Nemate pocit, ze se klienti
navstévou Vaseho zarizeni, které
predpokladam navstévuji
predevsim socialné

ze spole¢nosti? Pro¢?

Kazdy Clovék je jedineCny. Néktefi
lidé se sami pfed okolnim svétem
uzaviraji a uvitaji bezpeci naseho
zafizeni, kde se setkavaji s lidmi
v podobné situaci.

Diive bylo na zafizeni, ktera se
specializuji na praci se socialné
znevyhodnénymi  lidmi, pohlizeno
s odstupem a pohrdavé. Dnes jsou
tato zafizeni vnimana daleko
pozitivngji. Tato skute€nost prameni
zejména zotevienosti soucasné
spole¢nosti, ktera jiz dokaze o této
problematice oteviené hovofrit a také
si ji, oproti dobé& minulé, ,pfiznava“.
Velkou roli zde tedy nehraji socialné
znevyhodnéni obcané, ale
predsudky, které stale jesté panuji
v Fadach celé populace.

V nasich zafizenich prochazi klienti
dlouhym a slozitym procesem, pfi
kterém se zpoCatku mozna mohou
citit trochu odlidni, v konecném
dusledku je vS8ak sméfujeme
k plnohodnotnému  zaclenéni do
bézné majoritni spolecnosti. Tim, ze
jsou pracovnici pfevazné z majoritni
spole¢nosti, propojuji se alespon
z Casti tyto dva svéty a vylouCeni se
tim popira. Nasi klienti si uvédomuiji,
Ze jim mizeme a chceme pomoci.

SOCIALNI VYLOUGENI
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Z odpovédi pracovniku, ktefi jsou
v kazdodennim kontaktu s tzv.
socialné vylouéenymi mizeme vycist
fadu pohledl nebo nazori na danou
problematiku. VSichni se vsak
shoduji, ze ke kazdému uzivateli je
treba pristupovat predevSim citlive,
jako k €lovéku, ktery ma individualni
potfeby a potyka se urlitymi
socialnimi problémy. Velmi
povzbudivé jsou vSak reakce nasich
kolegli, ktefi ze svych zku$enosti
hovofi o tom, Ze skazdym
uzivatelem se da pracovat.

_a
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,Lidé maji tvorit lidi tim, Ze s nimi jednaji jako s lidmi.”

Emile Zola
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