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Ceska republika

Téma:
BEZDOMOVEC - PRODUKT DOBY

Vazeni pratelé a kolegove,

dostava se Vam do ruky tfeti odborna
pfiloha Zprav z Charity. Tentokrat bude

vénovana bezdomovstvi. V &lanku se
autor snazi nastinit  problematiku
bezdomovstvi, pFi¢iny vzniku tohoto

fenoménu a také socialni sluzby, které
jsou v Ceské republice bezdomovcim
poskytovany. Jedna se o pouhé nastinéni
problematiky, nikoli o hloubkovou analyzu
tohoto zavazného socialniho problému.

Bezdomovec — produkt doby?

Kdo je vlastné onen ,Bezdomovec*?

Mnoho lidi Zije v pfesvédCeni, Ze typicky
bezdomovec je osoba sedici na lavicce
vparku nebo na nadrazi, holdujici
levnému alkoholu, majici na sobé
otrhané Spinavé véci a obtéZujici sludné
obCany Zebranim. Ano, i takto samo
sebou mulze bezdomovec vypadat a
mnozi znas tento obraz znaji, kdyz
pfijedou na Hlavni nadrazi v Praze.
Skute¢nost ovSem muize byt zavadeéjici.

.Pojem bezdomovec je podle nazoru

nékterych  autord  zatizen  hluboce
zakorenénymi  stereotypy” (Matousek,
2005). Neni jednoduché konkrétné

vymezit pojem bezdomovec a v souasné
literatufe se objevuje mnoho definici a
kategorii.
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Jednu znich uvadi Vagnerova, ktera
definuje bezdomovce z pohledu
psychopatologického takto:
,Bezdomovec mize byt osobou bez
trvalého bydlisté nebo je tzv. osobou bez
pfistfes§i, ktera sice oficialné trvalé
bydlisté ma, ale z néjakého duvodu jej
nechce nebo nemizZe uZivat. Takovy
Clovék obvykle neméa ani zaméstnani a
rodinu, resp. jeho vztahy s pfibuznymi
Jjsou natolik narusSené, Ze zcela ztratily
svou funkci. Nema témér zadné vazby
ke spoleénosti, zustava izolovan na jejim
okraji. Bezdomovectvi je vysledkem
generalizovaného psychosocialniho
selhani, spojeného se ztratou komplexu
béznych roli. Takovym zplsobem byvaji
obvykle postizeni lidé s dysfunkcni
osobnosti, S nedostatec¢nymi
kompetencemi a s negativnimi navyky*
(Vagnerova, 2002)
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Podle nejuzsi definice mizeme
hovofit o lidech bez domova a bez
stfechy nad hlavou, zakony zmifuji
tzv. osoby bez pfistfesi. Jak z vySe
uvedené definice Vagnerové
vyplyva, tak bezdomovstvi neni
pouze problémem bydleni. Jedna
se o komplexni problém, ktery
zapfiCifuje vice faktord a to jak
psychosocialni selhani jedince, tak i
selhani vefejné a socidlni politiky
statu.

Bezdomovstvi dnes

V dnesni dobé existuji tfi zakladni
formy bezdomovstvi. Jedna se o
formu zjevnou, ktera je viditelna pro
SirSi vefejnost. Jsou to osoby Zijici
na ulicich, nadrazich a které
vyuzivaji  socialni  sluzby jim
nabizené. DalSi forma bezdomovstvi
je pomérné rozsahlejSi — jedna se o
formu skrytou. Tito bezdomovci
nevyuzivaji socialni sluzby, ale jsou
v podstaté ve stejné situaci jako
zjevni bezdomovci. Obyvaji
opusténé budovy, kanaly, squaty,
v lepSich pfipadech pFespavaji u
znamych. Treti skupinou jsou tzv.
potencionalni bezdomovci, tedy lidé
bezprostiedné ohrozeni
bezdomovstvim. Do této kategorie
jsou zafazovani jednak lidé, ktefi

maji problémy s placenim
najemného, dlouhodobé
nezameéstnani, drogové  zavisli,

alkoholici, psychicky a fyzicky
nemocni, ale také lidé Cekajici na
propusténi Z véznic, détskych
domovu a psychiatrickych [é¢eben.

Historie a mozné priciny
bezdomovstvi

Bezdomovstvi jako fenomén v3ak
neni uplné novym pojmem. O
bezdomovstvi se zalind hovofit
vsouvislosti s ekonomickou
transformaci Ceské republiky.

V systému vedenym komunistickymi
idejemi Clovék musel pracovat a
zdrzovat se v misté trvalého bydli5té.
Pokud tak necinil, byl trestné stihan
pro pfiZivnictvi. ,Po roce 1948 byla
existence lidi bez pristfeSi pouze
neoficialni, teprve az témér o 34 let
pozdeéji byli v Praze evidovani jako
tzv. krajanci., kterym byly
pridélovany nouzové prostory
v ubytovnach® (Langerova, 2007).
ReZim zkratka bezdomovstvi
nepripoustél, odmital a také
autokraticky potlacoval a reguloval.

Veskera sdruzeni poskytujici pomoc,
charitativni a cirkevni organizace
byly v padesatych letech
zlikvidovany. Namisto nich byla
budovana hustd sit  statnich
socidlnich  instituci —  domovy
ddchodctli, détské domovy, domovy
pro dlouhodobé nemocné, télesné ¢i
mentalné postizené osoby,
psychiatrické ustavy apod., kde
Casto kvalita péfe z nedostatku
financi a neodbornosti personalu
trpéla. Zména nastala az po
revoluci, kdy dochazi k péti
zasadnim zménam ve spolecnosti.
Jako prvni bych zminil zruSeni
trestnosti prizivnictvi. Upadl strach
ztrestniho stihani a lidé zacali
vyuzivat moznosti svobodné volby.
Dal$im vyznamnym faktorem, ktery
pfispél k odkryti bezdomovstvi v CR,
bylo zruseni povinnosti pracovat. To
vedlo ktomu, Ze podniky zacali
propoustét spoustu lidi, jejichz mista
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byla ¢asto uméle vytvofena a byla
neefektivni a spise zatézovala firmy,
nez aby jim byla ku prospéchu.
Prijeti zakladni listiny prav a svobod
Clovéka. Listina zaruCuje ucinnou
realizaci prav a svobod kazdému
ob&anu, tudiz i pravo na svobodnou
volbu stylu Zivota. Rozsahla
amnestie v roce 1990, kdy prezident
Havel propustil cca 16000 véznd,
ktefi nebyli pfipraveni na navrat do
nového systému. Spousta z nich se
neméla kam vratit, nenasli praci, a
proto na sebe problém
bezdomovstvi poprvé viditelné
upozornil.

V neposledni fadé k bezdomovectvi
pfispélo i ruseni velkych podnikl a
podnikovych  ubytoven. Ruseni
podnikovych ubytoven znamenalo
pro fadu pracovnik(l ztratu bydleni,
trvalého bydlisté a s nadgji se
stéhovali do velkych mést, ktera jim
ov8em praci a ubytovani velmi Casto
nabidnout nemohla. Toto byly
nejCastéjsi faktory, které zapfiCinily
vznik bezdomovstvi v CR.
V souCasné dobé jsou faktory, které
ovliviu;ji vyskyt bezdomovstvi
nasledujici. Faktory objektivni, mezi
které Fadime napfiklad politiku
zameéstnanosti, bytovou politiku,
socialni politiku daného statu atd.
» V naS8i spole¢nosti Ize za hlavni
pficiny prispivajici k nardstu poctu
osob bez domova povaZovat
neadekvatni politiku zaméstnanosti,
nedostatek  socialnich  bytd a
nevyhovujici podporu
znevyhodnénych osob.“ (Matousek
2005) Bezdomovstvi ma vsak i své
individuéalni pri¢iny u jednotlivcd.
~Zménou Zivotni doby a stylu doS$lo k

socialnimu a ekonomickému
rozdéleni obyvatelstva a obzvlasté
zranitelné jsou osoby, které se
nedokazaly novym zméném
pfizpasobit. Jedna se o lidi, kteri
nedokdzou nést za svij Zivot
individualni odpovédnost a jejichz
osobnost muzZe byt zneuZita k tomu,
Ze skonéi  bez  materiélnich
prostfedkt a v urcitych pripadech i
bez pristre§i. Jedna se o lidi
oslabené mentalné, télesné, vékem,
nizkym vzdélanim, socialnim
puvodem, frustraci z détstvi, bez
rodinného zazemi, neschopnosti
navazat  pfimérené mezilidské
vztahy. Velmi &asto jsou oslabeni
kombinaci téchto znaka.*
(Korunkova, 2003)

Jedny znejéastéjSich pficin jsou
rozvody, alkoholismus a jiné
zavislosti, navrat po vykonu trestu a
nevyieSena bytova situace, opusténi
détského domova, psychické a
mentalni poruchy atd. ,Ddvodd pro
to, aby se stal ¢lovék bezdomovcem,
existuje cela fada. Pak velmi zaleZi
na psychické sile C&lovéka, zda
dokaZe nastalou situaci vyresit.
Muaze ji Fesit formou pomoci v néjaké
instituci a pak se vlastnim snazenim
dokaze znovu vClenit do
spolecnosti.” (Popelka, 2010). Stat
se bezdomovcem opravdu neni tak
slozité jak si mnozi mohou myslet.
V dnedni slozité dobé existuje
spoustu nastrah a pasti, do kterych
se Clovék mlze chytit a tézko se
znich pak dostava. Sta¢i opravdu
malo a Clovék se, ne vzdy vlastni
vinou, ocita na ulici. Poté opravdu
zaleZi pouze hlavné na ném, na jeho
silach svou situaci znovu zadit fesit.
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Socialni sluzby bezdomovcim

V Ceské republice v sougasné dobé
existuje mnoho zafizeni a socialnich
sluzeb, které davaji mozZnost
bezdomovcim svou situaci Fesit.
Zakon vymezuje tfi zakladni socialni
sluzby pro bezdomovce.
Nizkoprahové denni centra,
nocleharny a azylové domy .Zakon
€. 108/2006 o socialnich sluzbach je
vymezuje takto:

§57 Azylové domy

§567 (1) Azylové domy poskytuji
pobytové sluzby na pfechodnou
dobu osobam v nepriznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni.
§57 (2) Sluzba podle odstavce 1
obsahuje tyto zakladni &innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

c) pomoc pfi uplathovani pray,
opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti.

§ 61 Nizkoprahova denni centra
§61 (1) Nizkoprahova denni centra
poskytuji ambulantni, popfipadé
terénni sluzby pro osoby bez
pristresi.

§61 (2) Sluzba podle odstavce 1
obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy,

c) pomoc pfi uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu a obstaravani
osobnich zaleZitosti

§63 Nocleharny

§63 (1) Nocleharny  poskytuji
ambulantni  sluzby osobam bez
pfistresi, které maji zajem o vyuZiti
hygienického zafizeni a
pfenocovani.

§63 (2) Sluzba podle odstavce 1
obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

b) poskytnuti pfenocovani.

Zakon jesté vymezuje Domy na plli
cesty, coz jsou zafizeni pro déti,
které opousti détské domovy a
Azylové domy pro matky s détmi.

Lidé, ktefi se ocitli na ulici, potfebuji
zakladni zazemi ktomu, aby se
pokusili svou situaci feSit. Tuto
sluzbu zajistuji mnohé nizkoprahove
denni centra. , Kvalitni zajisténi
zakladnich  zZivotnich  potfeb je
podminkou uspésné reintegrace.
Lidé pfFichazejici z ulice potfebuji
misto k odpocCinku, jidlo, teplo,
zakladni  lékafskou péci, ocistu,
oSaceni.” (Matousek, 2005)

Clovék, ktery travi 24 hodin denné
na ulici, bude jist¢ vycCerpany,
zanedbany a nema moc velké Sance
na navrat do normalniho Zivota.
Pokud nejsou uspokojeny nase
zakladni fyziologické potteby,
nemohou byt uspokojovany ani
daldi. To je v8eobecné znama véc,
kterou definoval americky psycholog
Abraham Maslow. Mezi takové
zakladni fyziologické potfeby
muzeme s ohledem na bezdomovce
zaradit napfiklad potfebu pfijmu
vody a potravy, potfebu zakladni
hygieny, potfebu spanku, teplaav
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neposledni fadé i potiebu
vymeésovani a vyluCovani. To vse
Clovék Zijici na ulici nedostava, a
pokud ano, tak s velkymi problémy a
uskalimi. V nizkoprahovych dennich
centrech Casto zafizeni poskytuji
pravé zakladni sluzby, jako je
moznost zakladni hygieny, mozZnost
o8aceni, poskytnuti bezpecného
prostoru, tepla a moznost socialniho
kontaktu skrze kontaktni pracovniky,
ktefi zde wuzivatele kontaktuji a
zajimaji se o jeho problémy. Uz ten
samotny fakt zajmu o uzivatele
v ném vzbuzuje urcitou nadéji, pocit,
Ze se 0 néj nékdo jesté zajima a ze
spoleCnost na néj jesté uplné
nezanevrela. Néktera denni centra
poskytuji také nestandartni i
nadstandardni sluzby jako napfiklad
zdravotni péc¢i pro bezdomovce
nebo potravinovou pomoc.
Nizkoprahova denni centra jsou
sluzbou bezplathou a anonymni.
Mluvime zde o] principu
nizkoprahovosti, ktery bych
charakterizoval jako maximalné
dostupny pro klienty z cilové skupiny,
bezbariérovy (ve smyslu ¢asu,
prostoru, financi, psychiky),
anonymni, dobrovolny a socialné
potfebny pro klienty z cilové skupiny,
ktefi sami definuji svoje subjektivni
potreby.

Tuto sluzbu uzivatelé bud znaji a
vyuzivaji ji, nebo ji neznaji a jsou na
ulici, bez jakékoliv podpory. To
potom nastava ukol pro terénni
socialni pracovniky, ktefi kontaktuji
uZivatele Vv jejich pfirozeném
prostfedi (ulice, opusténé budovy,
squaty, atd..) a nabizeji uzivatelim
navazné sluzby. Kazdé denni
centrum by mélo mit vybavenou

spoleCenskou mistnost se Zidlemi a
stoly, kuchyni, koupelnou, toaletami
a Satnikem.

Dalsi sluzbou pro bezdomovce jsou
tzv. nocleharny. U nocleharny se jiz
uplné o nizkoprahovosti mluvit neda,
jelikoz zde by se jiz méla evidovat
uzZivatelova identita. UZivatel vSak
nemusi mit ob&ansky prikaz a ani
prikaz totoznosti a o své totoznosti
nemusi Ffikat pravdu. VétSina
nocleharen zajistuje skoro ty samé
sluzby jako nizkoprahova denni
centra, stim, ze nocleharny jsou
obohacené o0 moznost prespani.
Sluzba nocleharny je jiz
zpoplatnéna. Cena za jeden nocleh
se pohybuje v rozpéti mezi 20 — 50
korunami za nocleh. Provozni doba
nocleharny zacina vétSinou ve
veCernich hodinach a koné&i rano.
Provozni doba  nizkoprahovych
dennich center je hlavné v dennich
hodinach. P¥i pfichodu se klient
prokaze dokladem, nebo podepiSe
smlouvu o ubytovani na nocleharné,
pot¢ je seznamen = sfadem
nocleharny. Poté se vysprchuje a je
mu pfidélena postel, kde mize
pfespat. Rano je mu nabidnuta
spoluprace a oble€eni, pokud
odmitne, muze odejit. Pokud vSak
ma zajem zacit feSit svou situaci,
pracovnici nocleharny ho sméfuji za
socialnim pracovnikem, ktery s
uzivatelem vede Fizeny rozhovor za
ucelem zjidténi pficin jeho nouze.

poskytovani je sluzba azylovy dum.
WAzylové domy pfedstavuji komplex
sluzeb poskytujicich individualni,
dastojnou, nepretrzitou koncepéni
pomoc osobam, které se ocitnou v
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krizové situaci. Pini funkci
reintegracniho zafizeni, které
zachycuje, ubytovava a za pomoci
Sir§i  spoluprace pomaha hledat
uplatnéni ¢i zakotveni pro lidi bez
pfistfe§i a pro lidi v nouzi. Tyto
zafizeni jsou uréeny pro muZe, Zeny
a matky s détmi. Cilem téchto sluZeb
je pomoci klientdm, aby byli schopni
reSit samostatné své probléemy a
stali se nezavislymi na systému
socialni pomoci nebo aby se jejich
zavislost minimalizovala.”
(Vacinova,2006).

UzZivatelé azylovych dom( jsou
zapojovani do feSeni své situace
prostfednictvim individualnich pland
a je posilovana jejich zodpovédnost
za sebe samé. Suzivateli je
sepsdna smlouva o ubytovani na
azylovém domé, ve které se zavazuji
k feSeni svoji situace a k placeni
najemného, jehoz vySe je Casto
nastavena tak, aby byl uZivatel
schopen mési¢né platit. Pokud se
uzivatel vyhyba spolupraci, d&i
porusuje domovni fad ubytovny,
muze byt sankciovan, a to az
vylouCenim ze sluzby. Je tedy Cisté
na uzivateli, zdali nabizenou pomoc
pfijme a vyuzZije ji. Ve vétsiné
azylovych doml je délka pobytu
omezena. Nemélo by se ale stavat,
Ze uzivatel bude sluzbu vyuzivat déle
nez tfi roky. Tato doba je relativné
dost dlouha na to, aby si uZivatel
nasel praci, splatil své dluhy a naudil
se zakladnim navykim potfebnym
pro samostatny Zivot. Velkou
mezerou Vv naSem prostfedi jsou
navazné sluzby pro bezdomovce,
ktefi jiz prosli azylovym domem,
nasli si zaméstnani, ale Casto jejich
pFijem nestaci na pokryti nakladi

spojenych s bydlenim, napr.
v podnajmu. Stat by mél proto
dlouhodobé podporovat myslenku
tzv. socialniho bydleni, které by bylo
ku prospéchu pravé témto osobam.
Jedna se o byty bud statni, nebo
méstské s regulovanym najmem, ve
kterych by €lovék usilujici o integraci
mohl trvaleji zit. Trend se spiSe
ubira opaénym smérem, kdy mésta

prodavaji byty do  osobniho
vlastnictvi.
Zavérem
Problematika bezdomovstvi

predstavuje zavazny humanitarni
problém, ktery je dost Casto
podcefiovan. Casto je na
bezdomovce pohlizeno jako na néco
odpudivého a na nékoho, kdo si
svou situaci zavinil sdm a je mu v ni
dobfe. Realita je ovSem jina — tito
lidé jsou stejni jako ostatni, bohuZel
pouze neméli tolik Stésti, mozna
neméli funk&ni rodinu, mozna
prohréli boj s alkoholem, mozZna si
tuto cestu vybrali sami. Dulezité ale
je, Ze i v.dnedni dobé maji moznost
navratu k normalnimu Zivotu, a Ze
existuji organizace, ale i jednotlivci,
ktefi témto lidem podavaji
pomochou ruku a snazi se jim
vjejich leckdy velmi trnité cesté
pomoci. Casto, vSak nestali pouze
pomoc nabizet, mnohdy byva
obtiznéjsi pomoc pfijmout. To uz ale
zalezi na jednotlivcich, na jejich usili,
touze po navratu a mozna i trochu
na Stésti.

Bc. Jan Marek

Terénni socialni pracovnik
Dum P. Marie Pomocné
Farni charita Litomérice

ZPRAVY CHARITY 5/2010 - ODBORNA PRILOHA



BEZDOMOVEC - PRODUKT DOBY

Zarizeni v ramci Diecézni charity Litomérice

Zafizeni Misto Provozovatel
ﬁ?:&lni:gﬂhﬁﬁ:gﬂglg ni_centrum Ceska Kamenice E;: rﬂeﬁ ﬁ:iké
Igﬂlln; ess::“é rodiny — Didm na T E;:rﬂecn F,:E,;ké
it rotmem | CeskdKamenice | PEH TROKS

Diim Jonas — DA pro matky
5 défmivtisni

Ceska Lipa

FCH Ceska Lipa

Domow sy, Anny — Domaoy pro

v tishi

matky 5 détrmi v tisni Straz nad Misou QCH Liberet
Domow sv., Moniky — Domoy : .

pro matky s détmi v tisni Liberec GCH Liberec
Diim P. Marie Pomocné - o
Mizkoprahove denni centrum, Litarm&fice REFE LM lER
Azylovy dim, Moclehama

Terénni sluzba pro osohy . )
ohrozené soc. wloucenim Lavosice FizH Lovosice
Azylovy ditm Osek Osek OCH Most
Azylowy ditm Duchcowv Duchecoy OCH Most
Nocleharna Duchcov Ducheoy QCH Most
Cenmtrum ,Rodina

visni® v Oseku - Azylovy dim

pro matky s détrmi, Ddm na pal Osek GCH Most
cesty

Diim Agapé - Dam pro matky s s
détmi v tisni, DOm na pll cesty Krupka GCH Teplice
Diim Agapé . - Dim se

socialni sluZhou pro rodiny krupka OCH Teplice

Azylowy dilm Samaritan

sti nad Laberm

QOcH Usti nad Labem

Centrum pomoci Samaritan

sti nad Labermn

QCH Usti nad Labem

Noclehdrna Samaritan

Isti nad Labem

OiH Usti nad Labem

Domov sv. Mari Magdalény -
darmoy pro handicapované
rmatky 5 détmi, poradna pro
nsohy s handicapem, centrum
socidlni rehahilitace

Jifetin pod Jedlovau

DCH Litoméfice
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