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Pecovatelska sluzba

SENIORI

UVODNI SLOVO

Lidé v seniorském véku jsou tématem,
na které se muizeme divat z mnoha
hledisek. Faktem je, Ze tato skupina
nasi populace neustale zvySuje svij
poCet. To je dano nejen pokrokem
mediciny jako védy, ale i zvySovanim
Zivotni urovné v nasi zemi. S témito
skuteCnostmi  je spojen fakt, Zze
v budoucnosti se bude pocet ¢lenl této
cilové  skupiny socialnich  sluzeb
rozSifovat. MUzeme se sami sebe ptat,
zda ma momentalni Uroven péce o
seniory budoucnost, nebo zda ji bude
nutné upravit ¢ zcela zménit. Mozna
nam bude inspiraci systém péce
v zapadnich zemich, mozna si zvolime
pro nase podminky cestu vhodnéjsi.
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CHARAKTERISTIKA STARI

Pohled na starého ¢lovéka je zcela
individualni jak z hlediska osobnosti
pecujici osoby, tak z hlediska osobnosti
seniora samotného. Pfiznaky stafi
muizeme vidét kromé véku i ve
fyzickych &i psychickych zménach.

2 /2011

»--.v dusSevnim starnuti se prolinaji
vlivy biologického véku mozku a
celého téla svlivem zkracené zivotni
perspektivy, zménéného vzhledu a
dalSich spolec¢enskych faktorl, které
s sebou vék nese a které determinuji
dusevni involuci.“ (Ri¢an, P. 1990, s.
375)

DuSevni Cinnost starych lidi je
zpomalena, stimto faktem se vaze
potfeba pomérné dlouhého &asu pro
vykonani jakychkoli ukond, at' uz v péci
o vlastni osobu €i péci o domacnost.
Oproti mladi, kterému je pfipisovano
Stésti, rozkvét, maximalni pracovni
uplatnéni a uspéch, jsou se stafim
spojovany negativni kvality, jako je
bezmoc, zoufalstvi, zbyteCnost a
beznadéj.
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Na druhou stranu vzhledem k Zivotnim
zkuSenostem oc&ekavame od starych
lidi také moudrost, klid, schopnost
nadhledu, osvobozeni se od majetku a
vzhlizeni k podstaté vlastniho Zivota a
Zivota vlbec. Tyto pohledy na stafi
jsou zcela odlisné a pfitom je Casto
spojujeme v jedno. Podoba starych lidi
v duSevnim zivoté je zcela individualni
a vaze se na predchozi zplsob Zivota.
Clovék, ktery Zije tvargi Zivot obklopen
Sirokym socialnim prostfedim plnym

vielych  socialnich  vztahd, c¢lovék
neustale rozvijejici své znalosti a
dovednosti ma velmi dobré

predpoklady i ve stafi byt Clovékem
aktivnim, optimismem oplyvajicim a
socialné zaclenénym.
S obdobim stafi jsou spojeny i
dusevni poruchy.
Z téch nejcastéjsich:

1. Neurozy

2. Psychosomatické poruchy

3. Ubytek rozumovych schopnosti
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. Deprese

Vyse uvedenymi skute¢nostmi
nechceme a ani nemuizeme fict, Ze se
tykaji kazdého clovéka v seniorském
véku, ale zminit se o nich je nutné,
protoze jejich vyskyt neni
zanedbatelny.

U starych lidi mizeme ¢€asto pozorovat
snizeni zdjmu o okoli aZz netecnost.
Autofi se na diivodech této skutecnosti
nemohou shodnout. Existuji nazory, Ze
tento stav je dusledkem negativniho
vlivu prostfedi na daného ¢lovéka.
Stafi lidé jsou svym okolim méné
odménovani za spravné jednani, tudiz
pro vlastni aktivitu nejsou dostatecné
motivovani. Jini tento stav popisuji jako
zivotni  Unavu, kterou spanek ani
odpocinek nepfem0ze, jako otupeni
smysll a prazdnotu srdce, jako
pokracovani Zivota pouhou
setrvagnosti bez naznaku radosti.

Vyjimkou v obdobi stafi neni ani
omezeni & zuzeni pole socialnich
kontaktd a socialniho prostredi vibec.
Po opusténi pracovniho procesu se
mnozstvi socialnich kontaktd zuzi
velice citelné. To je podpofeno
omezenim prostoru, ve kterém se
jedinec muze pohybovat. Vzhledem ke
zhorSeni zdravotniho stavu jiz nemuize
dany c¢lovek naptiklad denné dochazet
do oblibené kavarny, kde se schazel
se znamymi, chodit plavat do mistniho
bazénu, kde potkaval stale stejné
povédomé tvare a podobné. StyCnym
bodem socialnich kontaktll se stava
nejblizsi rodina. V pfipadech lidi bez
rodin potom pecujici osoby, at uz
odborny personal pecCovatelské Ci
pobytové sluzby nebo pravidelné
navstévujici sousedka.
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Dal8im rysem stafi, ktery je nam dobfe
znamy, je horsi adaptace na zmeény.
Clovék v tomto obdobi Zivota méa rad
pofadek v Case i prostoru, a tudiz ¢im
je starsi, tim vétSim traumatem se pro
néj stava jakakoli zména prostiedi.

V moderni dob& se ¢&im dal Castégji
setkavame s trendem udrzet seniory
co nejdéle v jejich vlastnim domové,
v prostfedi, které je jim velmi dobfe
znamé, kde se citi bezpecné a jisté.
Institucionalni péce se sice zkvalitiiuje,
mnoho  zafizeni  poskytujici  24-
hodinovou sluzbu muizZeme oznadcit
jako S$piCku, ktera sluzby poskytuje
perfektné ve vS8ech ohledech. Ale
presto nedokazi tato zafizeni nahradit
domov. Proto mGzeme Fici, Ze zUstat
ve svém vlastnim domové co nejdelSi
moznou dobu, je pro Clovéka
nejpfirozenégjsi a nejklidngjsi prabéh
této etapy zivota.

Ale co délat, kdyz uz mame pocit, ze to
nejde a rodina pomoci nemuize? V tuto
chvili je vhodny poc¢atek vyuzivani
pecCovatelskeé sluzby, ktera by méla byt
schopna v dostateCném rozsahu
potfeby seniora pokryt.

CO JE PECOVATELSKA
SLUZBA?

Pecovatelska sluzba je socialni sluzba
zamérujici se na osoby, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo

zdravotniho postiZzeni nebo na rodiny s
détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Pomaha setrvavat
ve svych domovech, a zachovat tak
vazby na své pfirozené prostiedi, své
pratele, blizké. Jedna se o individualné
poskytovanou sluzbu, ktera pfispiva
k prodlouzeni pobytu c¢lovéka doma.
Prodluzuje obdobi relativné
nezavislého Zivota a oddaluje nebo
dokonce vylu€uje nutnost komplexniho
ustavniho zaopatfeni. Pecovatelska
sluzba je terénni nebo ambulantni.

Podle Dominelli (2004) se snazi
peCovatelé a pelovatelky vnaset do
zivota starych lidi néco pozitivniho a
milého. Tito klienti musi védét, ze si
snimi nékdo rad povida, Zze je
vyslechne, poradi, pomuze.

Pozadavky na pracovniky/pracovnice
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
se neustale zvySuji a zpresfiu;ji.
Dilezitym zakonem upravujicim hned
nékolik hledisek prace v poskytovani
socialnich sluzeb, tedy i profesni
podobu pracovnika, je zakon
108/2006Sb., o socialnich sluzbach.

Tento zakon pfimo a jasné stanovuje,
kdo je kdo, co déla, jak musi byt
vzdélan a jak musi byt vzdélavan.

Z praktického hlediska je socialni
pracovnik ¢lovék, ktery by mél byt
uzivateldm socialnich sluzeb velmi
blizko a to nejen svou fyzickou
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pfitomnosti, ale i psychicky. Tim je
mysSleno svou ochotou, pfistupnosti a
vstficnosti. Méla by to byt osoba, o
které vime, Ze pokud za ni pfijdeme
s zadosti o radu €i jen vyslechnuti, tak
nas neodmitne, neda nam pocit
nedostatku Casu & malichernosti
nasich problém0 a poskytne nam
odbornou pomoc. A pokud nase
situace bude vyzadovat pomoc dalSi
osoby, tak nas odkaze spravnym
smeérem.

Mél by to byt Clovék schopny reakce
na kazdodenni situace a zaroven
schopen pomoci i v zavaznych
problémech socialniho charakteru,
které vyzaduji odborné znalosti a
dovednosti.

K 31. 12. 2010 bylo v Ceské republice
registrovano 754 poskytovatel
peCovatelské sluzby (www.mpsv.cz).
Je to nejvice zastoupeny druh socialni
sluzby na nasem uzemi.
Registrovanymi  poskytovateli  jsou
nejen pfimo mésta jako takova, ale i
neziskové organizace v Cele
s Diecéznimi, Farnimi ¢i Oblastnimi
charitami.

CO PECOVATELSKA SLUZBA
DELA?

§ 6 Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o

socialnich sluzbach, pak konkrétné
popisuje jednotlivé ukony zakladnich
ginnosti.

Pomoc pfi zvladani béznych ukond a
péce o vlastni osobu zahrnuje pomoc a
podporu pfi podavani jidla a piti,
pomoc pfi oblékani a svlékani vcetné
specialnich  pomUlcek, pomoc pfi
prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim prostoru a pomoc
pfi pfesunu na lGzko a vozik. Pomoc

pfi osobni hygiené provadi
pecCovatelska sluzba pfimo
v domacnosti  uzivatele, pfipadné
poskytuje  podminky pro osobni

hygienu ve stfediscich osobni hygieny.
Dalsi ukony péce se tykaji poskytnuti
stravy Ci pomoci pfi zajiSténi stravy,
pomoci pfi zajisténi chodu domacnosti
a zprostfedkovani  kontaktu se
spoleCenskym prostfedim. Tyto Ukony
péfe nazyvame souhrnnym nazvem
,zakladni ukony*“. Dal$i skupinou Ukon(
péce jsou tzv. fakultativni ukony“. Tyto
ukony pecCovatelska sluzba poskytovat
muze, ale nejsou zakladnim zavazkem.
Aktivizacni €innost byva také soucasti
poskytovanych sluzeb, ale povinnou
neni. Ve vétSiné prfipadd poskytuje
aktivizacni Cinnost peCovatelska sluzba
v soucinnosti s poskytovanim jinych
sluzeb v Domech s pecovatelskou
sluzbou.

Pecovatelskou sluzbou je nabizena a
vytvafena fada aktivit pro vyplnéni
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volného ¢asu podle moznosti a zajm{
klientd a je zprostfedkovavan kontakt
se spoleCenskym a kulturnim dénim
vdané oblasti. Omezeni riznych
aktivit mize vést k poklesu celkové
kondice, coZz ma za nasledek dalsi
zhorSeni  sobéstaCnosti.  Nastava
potfeba asistence ¢&i dohled druhé
osoby, objevuje se pocit ztraty
sebedulvéry, vlastni identity,
potfebnosti.

CO JE AKTIVIZACNI CINNOST?

Zakladem této prace se starymi lidmi
je prace se vztahem a dlvérou, coz
vytvari pocit bezpedi a jistoty. Stafi je
dalSi vyvojova etapa lidského Zzivota,
ve které je hlavni duraz kladen na
uchovani pohybovych dovednosti a
psychosocialni  rozvoj  osobnosti.
Pecovatelka, socialni nebo aktivizacni
pracovnice je Casto jedinym
prostfednikem kontaktu seniora
svngjSim svétem. Skrz ni mulze
vyjadrfit svoji vuli, s jeji podporou se
muze rozhodovat a udrzet si kontrolu
nad svym Zivotem (Klevetova,
Dlabalova, 2008).

V poslednich letech se aktivizacni
¢innost v peCovatelské sluzbé nejen

rozviji, ale  dochazi i k jeji
profesionalizaci. Klientdm neni
nabizena jen pasivni ¢innost -
prednasky, besedy, poslech

hudebnich soubord, ale velké mnozstvi
pohybovych  aktivit.  Télovychovné
aktivity jsou podle Stilce (2004) jednim
z vyznamnych ¢initeld aktivniho stylu
Zivota. VFadé dneSnich zafizeni
mohou  klienti navstévovat rGzné
pohybové ¢i tanecni terapie, lehka
kondi¢ni cviCeni, rozsifené jsou i tance
na zidlich v sedé. Stranou zamu
nezustava ani produktivni arteterapie Ci
muzikoterapie. Velkym pfinosem pro
aktivni Zivot senior( jsou i rekondiéni
pobyty organizované rdznymi
zajmovymi spolky.

KDO POSKYTUJE

PECOVATELSKOU SLUZBU V
LITOMERICICH?

PecCovatelska sluzba v Litoméficich,
jejimz provozovatelem je v sou€asné
dobé Farni charita Litoméfice, ma za
sebou dlouhou dobu existence.
Osvédcila se jako jedna z kvalitnich
moznosti v péli o seniory a télesné
postizené, ktefi sami nezvladaji chod
domacnosti a radi by zustali ve svém
domacim prostfedi. Domov, na ktery je
Clovék zvykly, zajistuje nezbytny pocit
jistoty a bezpeci, coz je jedna ze
zakladnich Zivotnich potfeb kazdého
Clovéka.

PeCovatelska sluzba v Litoméficich
zajistuje pfirozené socialni potreby,
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véku. Neni vhodné podliéhat dojmu, Ze
v8ichni stafi lidé maji stejné potreby,
navyky a zpusob chovani. Seniory
nesmime ,zaSkatulkovat* do kategorie
nepotfebnych a nemocnych, ktefi musi
byt kontrolovani, napominani a Fizeni
(Klevetova, Dlabalova, 2008). Stejné
jako pohled na vychovu ditéte, tak i
pohled na  komunikaci s lidmi
v seniorském véku je véci osobnosti
kazdého Clovéka. Pravé proto je i u
zaméstnancu této sluzby kladen duraz
na individualni a spravedlivy postoj ke
kazdému danému uzivateli. Tato
poskytovana sluzba se snazi o
zkvalitnéni Zivota klientd — seniorGl a
télesné postizenych na uzemi mésta
Litoméfice.

PecCovatelska sluzba v Litoméficich
poskytuje  kromé& podle zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
zakladnich sluzeb i fadu fakultativnich
sluzeb. Patfi mezi né i zdarma
poskytovany aktivizaCni program pro
seniory, ktery nabizi Ffadu cinnosti
pomahajicich zvysit pocit potfebnosti.
Snazi se vyplnit volny ¢as obyvatel
smysluplnymi aktivitami, pfi kterych je
alespon na chvili odpoutana pozornost
od zdravotnich problému.

Tato sluzba je poskytovana od pondéli
do patku od 7.00 do 20.00 hod., obédy
jsou pak rozvazeny denng, vcetné
sobot, nedéli a svatkd. Pracovni tym
tvofi 16 pecCovatelek, 1 socialni

pracovnice, 1 aktivizaCni pracovnice a
vedouci této sluzby. Rocné je sluzba
poskytnuta v priméru 400 klientdm
(www.fchltm.cz).

DOMY S PECOVATELSKOU
SLUZBOU (DPS)

Domy s peCovatelskou sluzbou nejsou
sluzbou jako takovou. Jsou to domy
zvlastniho urleni nejCastéji zfizovany
obcemi, kde jsou sdruzeni obcané,
ktefi se nachazeli ve vazné socialni
situaci, pro kterou nemohli zlstat ve
své domacnosti a u kterych vznikla
potfeba vyuzivat pecovatelskou
sluzbu. Obyvatelé téchto domu Ziji
v samostatnych bytech a musi byt
CasteCné sobéstacni, protoze v téchto
domech se neposkytuje celodenni
péce.

DPS V LITOMERICICH

V Litoméficich jsou v soucasné dobé 4
domy s peCovatelskou sluzbou,
nejstarSi z nich byl otevfen jiz v roce
1982. Kazdé zafizeni ma sva specifika
jak stavebni upravou jednotlivych
objektl, podobou bytovych jednotek,
spoleCenskych mistnosti a venkovnim
prostorem v okoli budov, tak i
mnozstvim uzivatelU socialnich sluzeb
umisténych v téchto domech.

Domy nabizeji celkem 92 bytovych
jednotek urcenych pro seniory. Domy
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s peCovatelskou sluzbou zfizuje a
provozuje Me&U Litoméfice, Farni
charita Litomé&fice je zde
poskytovatelem pecCovatelské sluzby.
Tyto Domy s peCovatelskou sluzbou
jsou domy tzv. zvlastniho uréeni a jsou

uréeny obc&andm, ktefi potfebuiji
pecovatelskou sluzbu z ddvodu
snizené  sobéstanosti  vzhledem

k véku nebo zhorSenému zdravotnimu
stavu.

Zadost o umisténi do Domu
s pecCovatelskou sluzbou mohou
podavat lidé, ktefi maji trvalé bydlisté
ve mésté Litoméfice nebo v obci, pro
kterou je M&U Litoméfice povéfenym
uradem. Dalsi podminkou je minimalni
vékova hranice 65 let a pfiznani
starobniho dlchodu, pfipadné uznani
plné invalidniho dldchodu - v tomto
pfipadé v8ak nemusi byt pfijeti do
Domu s pecCovatelskou sluzbou
podminéno vysi véku.

O pfidéleni bytu vtéchto domech
rozhoduje Rada mésta Litoméfice na
zakladé navrhu zdravotni a socialni
komise. S Zzadateli jsou uzavirany
najemni smlouvy fFizené pfisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢&. 40/1964 Sb.,
obCanského zakoniku ve  znéni
pozdéjSich predpisi a dale pak
zakonem ¢&. 102/1992 Sb. ve znéni
pozdéjSich predpisu.

AKTIVIZACNI CINNOST V
DOMECH S PECOVATELSKOU
SLUZBOU

Pro  spoleCenska  setkani  jsou
v kazdém domé urCeny specialné

vybavené  spoleCenské  mistnosti,
velikosti odpovidajici mnozstvi
uzivatelu jednotlivych budov.
Spolecenska setkani jsou

nenahraditelnym  prostfedkem  pro
utuzovani, popfipadé znovuvytvoreni
socialnich kontaktd v ramci zafizeni,
popfipadé mimo né& (v pfipadé
vystupovani soubord at hudebniho ¢i
tanecniho nebo divadelniho charakteru
uzivateld jinych sluzeb &i studentl a
zaka zakladnich a stfednich $kol).
V mnoha pfipadech je to pro nékteré
uzivatele jedina  prilezitost  pro
komunikaci s lidmi, ktefi nejsou pfimo
zaméstnanci jednotlivych zafizeni Ci
pfimi sousedé.

Aktivizace uzivatelu timto zplsobem je
specificka a nedilnd soucast souziti
uzivatelU socialnich sluzeb umisténych
v socialnich zafizenich.

Autorky:
Mgr. Miroslava Brychnacova

Hana Priehodova
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